i(WOLLERTS))* PRIVATKUND

KOPVILLKOR
1. ALLMANT

1.1 Dessa allminna villkor géller ndr du som kund gor ett kép i Wollerts fysiska butiker. Avtal ingds mellan dig
och Wollerts Spannmal AB organisationsnummer 556044-1569. Ovrig information om Wollerts samt
kontaktuppgifter framgar pa hemsidan, www.wollert.se.

2. BETALNING, PRISER OCH AVGIFTER

2.1 | vara fysiska butiker kan du betala kontant, med kort (Visa/Mastercard), via Swish eller mot faktura.

3. BYTESRATT OCH OPPET KOP

3.1 vid ett kép i Wollerts fysiska butiker har du bytesritt i 14 dagar, vid distanskép tex telefonorder har du
bytesrdtt i 14 dagar mot uppvisande av originalkvitto. Varan du vill Iimna tillbaka maste returneras oanvand
ihop med originalférpackningen. Varan far ej ha anvants eller monterats men du far undersoka varan for att
faststélla dess funktion och egenskaper. Vid byte eller aterlamnande av vara anvands endast pengar tillbaka
eller byta varan med alternativet pengar emellan. Ej tillgodokvitto.

3.2 Produkter som ej omfattas av bytesritt:

1) Varor som bestéllts efter sarskilda 6nskemal. Till exempel e lagerférda varor som bestalls hem specifikt efter
kundens énskemal.

2) Varor som inte kan aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal - smittorisk, exempelvis foder.

3) Visningexemplar eller produkter som salts till nedsatt pris.

3.3 Oppet kép géller inom 14 dagar fran ditt kép. For att kunna anvinda dig av 6ppet kép far varan ej ha
anvdants eller monterats men du far underséka varan for att faststdlla dess funktion och egenskaper. | de fall
varan dr forseglad ska forsegling vara obruten och varan far ej ha monterats. Originalférpackningen ska alltid
returneras ihop med produkten kvar.

3.4 Observera att bytesritt/dppet kop ej giller féretag.

3.5 Produkter som ej omfattas av éppet kép:

1) Varor som bestiéllts efter sarskilda 6nskemal. Till exempel e]j lagerférda varor som bestalls hem specifikt efter
kundens énskemal.

2) Varor som inte kan aterlamnas pa grund av halso- eller hygienskal - smittorisk, exempelvis foder.

3) Visningsexemplar eller produkter som salts till nedsatt pris.

4) Produkter med forsegling dar férseglingen ar bruten.

4. REKLAMATION OCH GARANTI

4.1 viféljer konsumentkdplagen om tre ars reklamationsratt. For att kunna reklamera en vara krévs att felet
finns fran borjan. Kunden far alltsa inte sjdlv ha orsakat felet. Skador som uppstar vid felaktig anvandning,
forvaring eller montering gar inte att reklamera. Reklamation ska ske inom tva manader fran att du upptackt
felet. Vid en eventuell reklamation ska alltid originalkvitto uppvisas.

5. TILLAGG / AVDRAG FRAN REDAN PACKAD ORDER

5.1 Vi behaller oss ritten att neka tillagg eller avdrag fran en redan packad order fér leverans om det innebar
ett alltfor omfattande arbete.
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